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El estado de Carolina del Norte tiene 
un programa para reembolsar a los 

ciudadanos que tienen gastos médicos 
y pérdida salarial como resultado de 

haber sido víctima inocente de un crimen 
cometido en Carolina del Norte

Recursos

Ayuda Legal de Carolina del Norte 
1-919-856-2564

www.legalaidnc.org 

Coalición Contra La Violencia Doméstica de Carolina del Norte
1-919-956-9124
www.nccadv.org 

Red de Asistencia para Víctimas de Carolina del Norte
 1-800-348-5068
www.nc-van.org

Coalición Contra el Asalto Sexual de Carolina del Norte
1-919-870-8881
www.nccasa.org  

Asistencia y Notificación Automatizada a las Victimas 
En el estado de Carolina del Norte 

(NC SAVAN, por sus siglas en inglés)
1-877-NCSAVAN

(1-877-627-2826)
www.ncsavan.org

N.C. Department of Public Safety
Victims Compensation Services 
1-800-826-6200
(919) 733-7974
(919) 715-4209 (Fax)
www.ncdps.gov/victimservices

¡Puede 
recibir

 ayuda!

You Can
Get

Help!

The state of North Carolina has a program to 
reimburse citizens who incur medical expenses 
and lost wages as a result of being an innocent 
victim of a crime committed in North Carolina.

Resources
Legal Aid of N.C. Inc. 

1-919-856-2564
www.legalaidnc.org 

North Carolina Coalition Against Domestic Violence
1-919-956-9124
www.nccadv.org 

North Carolina Victim Assistance Network 
1-800-348-5068
www.nc-van.org

N.C. Department of Public Safety
Victims Compensation Services 
1-800-826-6200
(919) 733-7974
(919) 715-4209 (Fax)
www.ncdps.gov/victimservices

North Carolina Coalition Against Sexual Assault
1-919-870-8881
www.nccasa.org 

 
NC Statewide Automated Victim 

Assistance and Notification (NC SAVAN)
1-877-NCSAVAN

(1-877-627-2826)
www.ncsavan.org



Para que la víctima de un delito pueda recibir 
compensación, el delito tiene que haber ocurrido en el 
estado de Carolina del Norte y debe ser reportado dentro 
las 72 horas después de que el crimen haya ocurrido.

El reclamante de una víctima que falleció a consecuencia 
del crimen puede calificar para recibir una compensación 
por gastos funerarios de hasta $ 5,000. 

Las víctimas de los ofensores por DUI/DWI (manejar bajo la influencia) o peatones 
víctimas (se incluye bicicletas y sillas de ruedas) pueden ser elegibles.

Otras personas que pueden presentar un reclamo incluyen un representante 
autorizado o una tercera persona que proporcionó beneficio a la víctima o su 
familia (que no sea en el curso de su empleo, negocio o profesión).

La asistencia estatal será denegada o reducida en la medida si existe un plan de 
seguro público o privado u otra fuente de beneficios de la víctima que paga los gastos.

Además, una víctima o demandante no es elegible si él o ella:
• falla en presentar su solicitud dentro de los 2 años después de haber ocurrido  
 el crimen.
• no incurre en pérdidas económicas por un año (salvo excepciones para las   
 víctimas menores de 10 años)
• contribuye a la conducta delictiva o participó en actividades delictivas o   
 contribuyó a la mala conducta en el momento del incidente
• es el ofensor o cómplice
• no coopera con la Comisión de Compensación a Víctimas del Crimen o su personal
• si  la compensación  beneficiaría al delincuente o su cómplice
• si es un preso en cualquier prisión estatal, del condado, ciudad, correccional, 
centro de menores, o institución de confinamiento local, hogar de medio camino, 
hogar de grupo o cualquier facilidad similar al momento de ocurrir el crimen

Cada solicitante calificado puede recibir compensación por gastos médicos, 
consejería, salarios perdidos, gastos de funeral, prótesis, anteojos, trabajo dental, 
honorarios de camas de hospital y limpieza del lugar del crimen.

No se indemniza la perdida de propiedad personal, ni se da reembolso por dolor 
o sufrimiento.  

Los gastos médicos incurridos como resultado de lesiones 
son elegibles para el pago EN EL PLAZO DE UN AÑO 
DESDE LA COMISIÓN  DEL DELITO.
Excepción: Los niños de 10 años o menos son elegibles 
hasta dos años a partir de la fecha del delito.

  

La cantidad máxima a pagar por una compensación 
es $30,000, excepto cuando la víctima fallece a 

consecuencia del crimen. En este caso se pagan otros 
$5,00 por gastos de funeral.

 

Los fondos se pagan directamente al proveedor por la cantidad pendiente de pago, y 
las reclamaciones se pagan de acuerdo a la disponibilidad de fondos.

Comuníquese con la oficina de Servicios de 
Compensación a Víctimas para obtener la solicitud o 
descargue y envíe la solicitud aqui: 
www.ncdps.gov/victimservices

Cada reclamación presentada será investigada para determinar que se cometió un 
crimen que resultó en daños emocionales, físicos o muerte.

La investigación también examinará si la víctima contribuyó a sus heridas, si las 
lesiones ocurrieron al momento de cometer una actividad ilegal o si se estaba 
cometiendo otro delito en el momento del incidente.

Si se presenta deliberadamente una reclamación falsa, 
el reclamante estará sujeto a juicio, se denegará la 

reclamación y el reclamante tendrá que devolver el 
dinero otorgado.

Cómo Solicitar

Personas NO elegibles Servicios de Compensación a Víctimas

Cobertura
Investigation of a Claim

For a crime victim to qualify for compensation, the offense must have been 
committed in North Carolina and reported to law enforcement 
within 72 hours.

The claimant of a deceased innocent victim may qualify to 
receive compensation for funeral expenses up to $5,000.

Victims of driving while impaired offenses or 
pedestrian, wheelchair or bicycle hit-and-run offenses 
may be eligible.

Others who may file a claim include an authorized 
representative or a third person who provided benefit to 
the victim or his/her family other than in the course of his employment, business 
or profession.

State assistance shall be denied or reduced to the extent the medical expenses are 
recouped through a public or private insurance plan or other victim benefit source.

In addition, a victim or claimant is not eligible if he or she:
• fails to file within two years from the date of the incident
• does not incur economic loss within one year, (some exceptions are made for  
 victims under the age of 10) 
• contributes to the criminal conduct or was participating in criminal activity or  
 contributed to the misconduct at the time of the incident
• is the offender or accomplice
• does not provide requested information or cooperate with the Crime Victims  
 Compensation staff
• the award would benefit the offender or their accomplice
• is a prisoner in any state, county or city prison, correctional, youth services or  
 juvenile facility, or local confinement facility, half-way house, group home or  
 similar facility when the crime occurred

Qualifying applicants may receive compensation for medical expenses, counseling, 
lost wages, funeral expenses, prosthetics, eyeglasses, dental work, hospital bed 
fees and crime scene cleanup.

Personal property losses are not compensated, nor any reimbursement for pain 
or suffering.  

Medical expenses incurred as a result of injuries are eligible for payment if within 
ONE YEAR FROM THE CRIME DATE.

Exception:  Children 10 or younger are eligible up to two 
years from the crime date.

A maximum of $30,000 may be paid for any award, 
except when the victim dies as a result of the crime. 
In that case, an additional $5,000 may be paid 

toward funeral expenses.  

Funds are paid directly to the provider for unpaid 
balances, and claims are paid as funds are available.

Contact the 
Victims Compensation Services office 

for an application or download and 
mail an application: 

www.ncdps.gov/victimservices

How to Apply:

Every claim filed will be investigated to verify that a crime was committed and that 
it resulted in emotional or physical injury or death. 

The investigation will also examine whether the victim contributed to his or her 
injuries, if the injuries were sustained during an illegal activity or if any other crime 
was being committed at the time of the incident.  

If a false claim is deliberately filed, the claimant will be subject to prosecution, the 
claim will be denied and the claimant will have to repay any 

money awarded.

Those Who Are NOT EligibleVictims Compensation Services

Coverage Investigación de la Reclamación


